От:
адрес: ____________________________________
абонентский номер: ________________________ 
e-mail: ___________________________________
В соответствии с Законом РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", в связи с взиманием с меня денежных средств за услуги, оказанные без моего согласия, а именно: _______________________________________________________
                                             название услуги/ период/ списанные суммы

_____________________________________________________________________________,
прошу
1. Предоставить подробную информацию об оказанных дополнительных платных услугах: конечный исполнитель услуг,  получатель списанных с моего счета денежных средств, расшифровка услуг, ресурс предоставления услуг, 
2. Предоставить доказательства моего согласия на оказание указанных услуг.
Ответ прошу прислать на электронную почту с дублированием оригинала по почте России.

В случае отказа в удовлетворении либо несвоевременного удовлетворения данной претензии я буду обращаться за защитой своих прав и законных интересов в суд, правоохранительные органы, ФАС, что может повлечь несение дополнительных расходов, в т.ч. расходов на оплату услуг представителя. Кроме того, данная ситуация может повлечь огласку в СМИ и интернете, что в целом может отрицательно отразится на деловой репутации организации.

«___» _________ 2017г.



    ________________  /________________/
